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I. Szervezeti kérdések, szervi tevékenység és gazdalkodas

1.1. A hivatal létrehozésa

A Motv. 84. §-a szerint a helyi Onkormanyzat képvisel6-testilete az Onkormanyzat
miikodésével, valamint a polgarmester vagy a jegyz6 feladat- és hatdskorébe tartozé lgyek
dontésre valo elokészitésével és végrehajtasaval kapcsolatos feladatok ellatasara polgarmesteri
hivatalt, vagy koz6s Onkormanyzati hivatalt hoz létre. A hivatal koézremukodik az
onkormanyzatok egymas kozotti, valamint az allami szervekkel torténé egyiittmiikodésének
osszehangolasaban. Mad Kozség Onkormanyzata Szerencs Varos Onkormanyzataval az Motv.
85.8 (1) bekezdése alapjan 2025. januar 1. napjaval kdzos dnkormanyzati hivatalt hozott létre,
annak okan, hogy Mad kozség lakossaga 2000 6 ala csokkent. Madon Kirendeltség miikodik
tovabb.

1.2. A hivatal szervezete, létszam, személyi valtozasok

A Szerencsi Kozos Onkormanyzati Hivatal Madi Kirendeltségén 2025 januar 1-t51 a

létszamkeret 7 £6 az alabbiak szerint:

Kirendeltségvezetd 116
Pénztaros, gazdasagi tigyintéz6 116
Pénziigyi ligyintézo 116
Anyakonyvvezetd 116
Igazgatasi ligyintézd 116
Adolgyi ligyintézo 1 f6
Testuleti referens 116

A Szerencsi K6z6s Onkormanyzati Hivatal jegyzdje iigyfélfogadast tart a Madi Kirendeltségen
minden honap els6 szerdajan 13-17 dra kozott.
A jegyz0 felett a munkaltatoi jogot Szerencs Varos polgarmestere gyakorolja a Motv. szerint.

A koztisztviselok felett a munkaltatoi jogot a jegyz0 gyakorolja.

A  2024-évhez képest a jelentdés 1étszam csokkenés az adminisztracios terhek
megnovekedésével jart. A munkakorok atszervezésre keriiltek, hogy a feladatokat teljes kortien
ellatasra kertljenek. A 2025-6s évben is érzodott a Iétszdmcesdkkenés hatésa, ami a szabadsadgok

kivetelének nehézségevel jart.



1.3. Munkakorok kialakitasa

A munkakori feladatok az alabbiak szerinti:

Kirendeltségvezeté

A Kkirendeltségvezet6 a hivatali szervezetben irodavezet6i minéségben vesz részt, a telephely
vonatkozasaban ellatja a jegyz6 helyettesitését. Specialis szakértelmet igényld ligyek
elintézésébe koteles bevonni a jegyzot. A jegyzO iranyitasaval elokésziti a telephely szerinti
onkorményzat bizottsagi és testiileti anyagait, gondoskodik azok kézbesitésérdl, tovabba az
eloterjesztések ¢és testiileti dontések ¢€s testiileti iilések jegyzOkonyveinek kozzétételérol,
felterjesztésérdl. Meghatarozza és ellendrzi a kirendeltség dolgozdinak munkajat, elkésziti a
munkakori leirasokat, valamint azokat aktualizalja. Elkésziti a Kirendeltség dolgozdinak
teljesitménykdvetelményeit, teljesitményértékelését, mindsitését, szakmai értékelését.
Gondoskodik Mad Kozség Onkorményzat Képviseld-testiiletének valamint a bizottsagai
munkdjanak szakmai segitésérol, az eldterjesztések el6készitésérol, felelds azok szakmai és jogi
megalapozottsagéért. Beszamol a polgarmesternek, jegyzonek a kirendeltség munkajardl. Részt
vesz a vezetOi értekezleten, ahol tajékoztatast ad az aktualis tigyekrdl. Szlkseg szerint, de
legaldbb havonta munkaértekezletet tart a kirendeltség dolgozoi részére. Gondoskodik a
szakszerl ligyintézés €s szabalyszerii Ugyiratkezelés megvalositasarol. A kirendeltségre érkez6
Ugyiratokat szignalja. Ellatja a kiadmanyozasi rendben szabalyozott jogkéroket. Gondoskodik a
szabadsagolasiterv  elkészitésérol és a  kirendeltségen  dolgozoknak  szabadsag-
nyilvantartasarol. Javaslatot tesz a jegyzének a kirendeltség dolgozéit érinté munkaltatoi
intézkedésekkel kapcsolatban, valamint a személyi feltételek kialakitasara. Egytittmiikodik a
Szerencsi Kozos Onkormanyzati Hivatal mas irodaival. Gondoskodik a Kirendeltség
tevékenységi korébe tartozd szerzédések, megallapodasok elokészitésérdl. Kapesolatot tart
a Kirendeltseg feladatkoréhez kapcsolodd onkormanyzati intézmények vezetdivel. Betartja
és betartatja valamennyi polgarmesteri €s jegyz6i bels6é szabalyzatban (utasitasban, egyéb
intézkedésben) foglaltakat. Figyelemmel kiséri a jogszabalyi valtozasokat, és javaslatot tesz
az Oonkormanyzatot érinté rendeletek modositasara. Figyelemmel kiséri a feladat- és

hataskor valtozasokat, és javaslatot tesz afeladatkorébe tartozd szabalyzatok modositasara.



Pénztaros, gazdasagi ligyintézo

Szigord  szdmaddsi  nyomtatvanyok  vezetése, pénztarosi  feladatok  ellatésa,
kotelezettségvallalas nyilvantartasa, gyermekvédelmi tdmogatas, szoc. segélyek keészpénzben
torténd kifizetése, beérkezett szamlak rogzitése nyilvantartasa az ASP rendszerben, OTP
terminalon torténé atutalasa, gyermekétkeztetés, szocialis étkeztetés és vendég étkeztetés
szdmla készitése, mez66ri tAmogatas igénylése, targyi eszkdz nyilvantartds és elszamolés a
KATI rendszerben, NAV felé bevallas készitése, Negyedéves KSH statisztika, szerz6dések

nyilvantartasa, havi AFA bevallas készitése, szamlareklamaciok intézése.

Pénziigyi iigyintézo

ASP szakrendszer kezelése, kontirozas, adatszolgaltatasok, beszdmolok készitése, kimend
szamlak készitése, NAV felé bevallas készitése, Negyedéves KSH statisztika, szerzédések
nyilvantartasa, havi AFA bevallas készitése, szamlareklamaciok intézése, lakbér nyilvantartas,
bérleti dij vezetés, bérleti szerzédések, felszolitasok, Kkinevezések, munkaviszony
megsziinteték, elszamold lapok, atsorolasok készitése, valtozobérek, tavollét és
keresOképtelenség rogzitése, jovedelemigazolasok készitése, adonyilatkozatok kezelése és
tovabbitasa , targyi eszkoz nyilvantartds és elszamolas a KATI rendszerben, koltségvetés
Osszedllitasa, leadas a Magyar Allamkincstar részére, eléiranyzat modositassal kapcsolatos
feladatok, létszam, bérgazdalkodas figyelemmel Kkisérése, tartozas allomany alakulasarol
tajékoztatas, adatszolgaltatdas, normativ allami tdmogatas igénybevétele, elszdmolasa,
mutat6szamokra vonatkoz6 adatszolgaltatés, kiegészité tamogatasok igénylése (tiizifa, REKI,
pénzbeli tdmogatas), szabalyzatok aktualizalasa, szamviteli rend, bizonylati fegyelem
biztositasanak ellenérzése, pénztarellendri feladatok, eszkdzok mérlegtételeinek értékelése,
bizonylatolasa, értékvesztés — visszairas, javaslattétel, szdmlak alaki, tartalmi hitelességének,
megbizhatosaganak igazolasa, tzembe helyezés dokumentélasa (immaterialis javak, targyi

eszk6zok), Onkormanyzat pénziigyi ellenjegyzési és érvényesitési feladatainak ellatasa.

Pénzlgyi forgalom a 2025 évben:

Bejovo szamla (aktiv): 1954 db

Kimend szamla (nem sztorndzott): 3294 db
Egyéb bizonylat (igazolt): 655 db
Utalvanyrendelet (nem inaktivalt): 6403 db



ebbdl bevételi jogcimii: 3634 db
ebbdl kiadasi jogeimii: 2792 db

ebbdl utalva vagy teljesitve: 6274 db
ebbdl bankkal 6sszevezetett: 5521 db
ebbdl pénztarral 6sszevezetett: 462 db
Pénztéri forgalom: 472 db

ebbdl bejovo: 141 db

ebbdl kimend: 331 db

Kontirozas kovetel oldalon: 55119 db
Kontirozas tartozik oldalon: 50213 db
Szerzddések: 5081 db

ebbdl bevételi jogeimii: 3337 db
ebbdl kiadasi jogcimii: 1744 db
Felvitt bankszamlak: 24 db
Pénztarak: 6 db

Szamla vagy nyugta témb: 7 db
Partnerek: 3201 db

Részletezok: 96 db

Intézmények: 5 db

Fékonyvek az intézményben: 7667 db
Cofog int 6sszerendelés: 692 db
Részletez6 intézmény:21 db
Szakfeladatok: 33 db

Anyakonyvvezeto

Anyakonyvi lgyek /hazassagkotes, haléleset, sziiletés anyakonyvezése, rogzitése, sziletési
névvaltoztatasi iigy, hdzassdgi névmoddositasi ligy, teljeshatdlyi apai elismerd nyilatkozat,
honositasi tigy, hazai anyakonyvezés, adatszolgaltatas anyakonyvi eseményrdl, Csaladi jogallas
rendezése, tavoltartasi Ugyek, hagyatéki Ugyek, péthagyatéki Ugyek, ado- és
értékbizonyitvanyok kiadasa hagyatéki, végrehajtasi, gondnoksagi, adas-vételi Ugyekben,
tajékoztatas végrehajtasi lgyekben, kornyezettanulmany, ingo-és ingatlanvagyon leltar

készitése gyamhatosagi iigyekben, Bursa Hungarica Fels6oktatasi Osztondijpalyazat,



Népességnyilvantartas, tovabbitasa, TSZR rendszer hasznalata, KCR rendszer hasznélata,
Helyi Vizuél Regiszter hasznalata, E-Ing rendszer hasznalata, Helyi Esélyegyenléségi Program

készitésében vald részvétel.

2025 évben az lgyiratforgalom az aldbbiak szerint alakultak:
- Anyakonyvi es allampolgéarsagi tgyek: 53 db
- Személyi adat, lakcimnyilvantartasaval kapcsolatos tgyek: 48 db.
- Ado és ertékbizonyitvany: 32 db.
- Bursa Hungarica: 14 db.
- Hagyatéki tugyek 53 db.

Igazgatasi ligyintézo

ASP iktaté program kezelése, telefonkozpont kezelés, kifliggesztéssel kapcsolatos feladatok,
lakasfenntartasi tdmogatassal kapcsolatos feladatok, gyermekvédelmi kedvezményre
jogosultsaggal kapcsolatos feladatok, gyermekétkeztetéssel kapcsolatos feladatok, nyugdijasok
szemétszallitasi kedvezményével kapcsolatos feladatok, postazas, beérkezett kérelmek, iratok
atvétele, kozfoglalkoztatasi kérelmek elkészitése, beadasa a munkalgyi kozpont felé, ezzel
kapcsolatos egyeztetés a kozvetlen koltségekrol és a 1étszamrol, alkalmassagi vizsgalat, munka-
és balesetvédelmi oktatdsanak megszervezése, munkaugyi hivatal felé jelentési és elszdmolasi
kotelezettségek teljesitése a megadott eldirasok szerint.

KTK program teljes kori kezelése. Munkatigyi kozpont altal meghirdetett GINOP-TOP
palyazat altal timogatott kérelem beadésa, szerz6déskotés adminisztrativ feladatainak intézése.
Elszamolasok lebonyolitasa a foglalkoztatasi hivatal fele. A nyari diakmunka teljes

lebonyolitasa.

2025 évben az lgyiratforgalom az aldbbiak szerint alakultak:
- Kifliggesztés: 36 db
- Gyermekvédelmi hatarozatok: 53 db
- Lakésfenntartasi timogatas: 25 db
- Szemétszallitasi dijkedvezmény: 40 db
- Hatosagi bizonyitvany: 4 db
- Kozfoglalkoztatas 16+6 6.



Adéiigyi iigyintézo

Ado:

Adodszamlakivonatok feldolgozésa, idegenforgalmi addbevallés feldolgozésa (havi), ipariizési
ado bejelentkezések, valtozas bejelentések és bevallasok feldolgozasa, NAV adatszolgaltatas
feldolgozésa, talajterhelési dij felszolitas bevallasra és bevallas feldolgozasa, jovedeki ado
kapcsolat tartds a vamhivatallal és bejelentkezés, bevallas feldolgozasa, kommunalis add,
épitményadd felszdlitdsok kikuldése, bevalldsok feldolgozasa, hatérozat keszitése, fizetési
felszolitas és egyenleg értesité elokészitése és kikiildése évente kétszer, hatarozatok
szerkesztése jogszabalyi valtozas esetén atszerkesztése, Adok modjara torténd behajtasok, OEP
adatkérés alapjan addbehajtés, letiltds, hatralék kimutatdsa behajtdsra mas adhatdsaghoz
(VKAPU), hatdsagi bizonyitvanyok kiadasa, talfizetés atvezetes és visszatérités, részletfizetési
kérelem feldolgozasa, meghatalmazasok feldolgozasa addligyben, addzarasi feladatok, egyéb
feladatok (tértivevény feldolgozasa, jogerdsités stb.).

Asp Iparkereskedelem:

Miikodési engedély nyilvantartd +FOKNYIR rendszer. Szallashely nyilvantartd + Asp NTAK
Telep nyilvantartd, KSH adatszolgaltatas, ellen6rzések lebonyolitasa.

Asp I"Jrlapmenedzsment:

Elektronikus Ugyintézési portal trlapok aktualizalasa, E-Onkormanyzati portal ellenbrzése,
ugyfelek segitése.

Asp IVK:

Ingatlanok felvitele és torlése, éves statisztika elkészitése.

Onegm:

A bevezetett helyi addk szabalyairdl adatszolgaltatds, gépjarmtiadé megosztas, ellenérzés,
adatszolgaltatas, adofelfiiggesztésrol adatszolgaltatas.

Asp irat:

Ugyirat kezelés folyamata.

E-adat:

Kapcsolat tartds a Magyar allamkincstarral, hataridds feladatok elvégzése (nyitasi feladatok,
ado kivetési feladatok, negyedévenkénti zarasi feladatok, ipariizési ado és talajterhelési dij
adatszolgaltatas).

Hivatali kapu:

Elektronikusan érkezd bevallasok letoltése, kapcsolat tartas.

Egyéb feladatok:

Biztositasi tigyek (vagyon biztositas, gépjarmii biztositas), be nem vallott adokotelezettség
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felderitése. Kapcsolat tartas OTP, NAV, Magyar Allapkincstar, Jarasi Hivatal Féldhivatali

Osztaly, Onkormanyzat intézményei.

2025 évben az lgyiratforgalom az aldbbiak szerint alakultak:

- Epitményad6:156 db

- Magéanszemélyek kommunalis ad6ja:1137 db
- Idegenforgalmi ado6 épitmény utan: 30 db

- Helyi ipartizési ado: 295 db

- Talajterhelési dij: 17 db

- Bej. valt. bej. :577 db

- Addigazolas: 13 db

- Meghatalmazas: 33 db

Szadmlakivonatok szama

- Epitményad6:58 db

- Maganszemélyek kommunalis adoja: 149 db
- Idegenforgalmi add épitmeény utan: 105 db

- Helyi ipartizési ad6: 139 db

- Pétlek: 102 db

- Birsag:3db

- Egyéb: 2db

- ldegen: 2 db

- Talajterhelési dij: 15 db

- Allamigazgatési eljarasi illeték: 7 db

Testileti referens

Képviseld-testiileti lilés meghivdja ¢€s eldterjesztések elkészitése, megkiildése a képviseld-
testileti tagok részére.

Ulésen jegyzokonyv vezetése.

Jegyzokonyvek elkészitése, feltoltése az TFIK-ra, LocLex rendszeren a rendeletek feltdltése.
Jegyz6konyvi kivonatok készitése, megkuldése.

A hozott hatarozatokrol és rendeletekrdl nyilvantartas vezetése.
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Bizottsagi lilések meghivoja és eldterjesztéseinek készitése, megkiildése.

Az iilésen jegyzOkonyv vezetése, elkészitése, feltoltése.

Méadi Roma Nemzetiségi Onkormanyzat iiléseinek meghivdja, eléterjesztések készitése,
megkldése.

Az iilésen jegyzOkonyv vezetése, elkészitése, feloltése.
Hatarozatok nyilvantartasa. Egyeb adminisztrativ feladatok ellatasa (lgyfélkapu figyelés)

Helyi EsélyegyenlOségi Program készitése, fellilvizsgalata

KIR jegyz6i adatszolgaltatas

Allatvédelem, birtokvédelem

KSZNY (Kozigazgatasi Szankciok Nyilvantartasa) rendszer

KCR (Kdzponti Cimregiszter) vezetése

Miikodési engedélyek, modositasok (MUKENG)

KSH (Ko6zponti Statisztikai Hivatal) adatszolgaltatasok (6nkormanyzati)
Kozutkezeldi hozzéajarulasok

Kozterilet hasznalat iranti kérelmek

3,5 t meghalado gépjarmi tarolasanak igazolasa

Valasztassal kapcsolatos adminisztrativ feladatok (VAKIR, NVR rendszer kezelése)

Telepiilésképi véleményezési, bejelentési kérelmek tovabbitdsa a foépitész felé, hatdrozatok
készitése, tgyfél részére megkuildése

Telepulési veszélyelharitasi terv készitése, felllvizsgalata, aktualizalasa
Beosztasi névjegyzék vezetése, aktualizalasa.

Felmentd és beosztd hatarozatok készitése.

Telepllési vizkarelharitasi terv készitése, felllvizsgalata, aktualizalasa.

Anyakonyvvezetdi feladatok ellatasa az anyakonyvvezetd tavolléte esetén (hazassagi szandék
bejelentés jegyzOkonyv felvétele, esketés, hazassagi anyakonyvi okirat kiallitasa)

Az lgyintézok a felsoroltak mellett minden olyan munkat elvégeznek, melyekre vezetdi

utasitast kapnak.
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1.4. Létszam

A hivatalnal végzett ellenérzések és az tigyfélforgalmi valamint Ggyiratforgalmi adatok alapjan
is jol latszik, hogy a feladatok elvégzésére a létszam indokolt. Amennyiben a koltségvetes

engedi sziikséges lenne tovabbi 1étszam bovitésére.

1.5. Képzés

A Kkoztisztviselok szakteriileteikhez kapcsolodoan Nemzeti Kozszolgalati  Egyetem
szervezésével mindsitett e-learning képzéseken vesznek részt un. ProBono rendszerben. A
ProBono rendszer egy digitalis tanitasi-tanulasi portal, mely az orszag koztisztviseldinek nyujt
széleskorii szolgaltatasokat szakmai ismereteik bovitésére. A ProBono Magyarorszag egyik
legnagyobb e-learning portalja, mely az Apertus Kft. sajat fejlesztése. A rendszer tébb, mint
127.000 felhasznald tovabbképzési igényét szolgalja ki a vonatkozd torvényi szabalyozasok
figyelembeveételével. A képzésmenedzsment funkciok ellatdsa mellett a ProBono a
magyarorszagi koztisztvisel6k tovabbképzési kotelezettségeinek és eredményeinek hiteles
tarolasat biztosito rendszer, igy fejlesztésekor kiemelt hangsuly ker(lt a nagy Uzembiztonsagra

és rendelkezésre-allasra.

A gazdalkodasi ligyintéz0 évente részt vesz a mérlegképes konyveldk kotelezd éves

tovabbképzésen.

Hivatalunk 2018. januér 1. napjatdl csatlakozott az ASP rendszerhez. Ennek kapcsan minden
igyintézdnk részt vett a szakteriiletének megfelelé oktatason.

Szakmai konferencian is részt vesznek iigyintézdink, hiszen ezen konferencian elhangzottak
segithetik az ligyintéz6t a jogszabalyvaltozas megismerésében. Sok konferencia, tovabbképzés
online formaban keril megrendezésre. Sajnos ezeknek a tovabbképzéseknek a szama évrél évre

csokken.

Il. Feladatellatés
2.1.Az 6nkormanyzati miikodéssel kapcsolatos feladatok
A hivatal munkajanak szervezése soran kiemelt feladat a képviselo-testileti, bizottsagi tlések

elokészitése, adminisztracidja, a dontések végrehajtésa.
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2.2. Hatdsagi munka
A jegyz6 latja el a birtokvédelmi, épitésiigyi és egyéb ritkabban el6forduld hatosagi feladatokat.
Az adodigazgatasi tiigyintéz6 munkajéra jellemz6, hogy bevallasi, illetve értesitési idészakban

terhei megndvekednek, mely miatt segitségre van sziikség.

Az Ugyintézésben egyre nagyobb szerepet kap az informatika. A kérelmek, igazolasok, nagy

része mar hivatali kapun érkezik.

A szocialis Uigyintézék csatolt munkakori feladatként szamos tigyben eljarnak. Evek ota az
onkormanyzatok palydzatot nyujtanak be szocidlis tiizifa igénylésére, illetve a sziinidei
étkeztetés minden tanitasi sziinetben igénybe vehet6 az arra jogosult 6vodai nevelésben, illetve

iskolai oktatasban részesiildnek.

Nagy leterheltségik mellett is készséggel és lelkiismeretesen ellatnak olyan feladatokat is,
melyek nem tartoznak szorosan a kotelezo szocialis ellatasok korébe (pl.: nyugdijazassal, egyéb

nyugdijszerli ellatdsok igénylése kapcsan).

2025. évben az allamigazgatési, és 6nkormanyzati hatdsagi ligyben hozott hatarozatok ellen
fellebbezés nem érkezett. A fenti adatokbol kideriil, hogy az tigyek teljes szamban elsé fokon

intézddnek el, az ligyintézés tdrvényes, az allampolgéarok elfogadjak a hivatal dontéseit.
A 2025. evi Ugyiratforgalom bemutatésa

Az ugyiratforgalom 2025-ben az alabbiak szerint alakult:

fészamra iktatott ligyiratok szama 3999

alszamra iktatott Uigyiratok szdma 6625

I1I. Ellenorzések

A tavalyi év soran tobb torvényességi, szakfeliigyeleti, szakmai, palyazati ellenérzés is volt.

A belsé ellendrzést, mint minden éven, a Szerencsi Tobbcélu Kistérségi Tarsulas végezte.
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IV. Miikodési feltételek

Arra torekszink, hogy az uUgyintézés sordn a szemelyiségi jogok érvényesiljenek, mely
kiléndsen a szocidlis és az addigazgatési terlleten merul fel. Az azonos vagy hasonlo6
munkakort kollégak egy irodaban kaptak helyet.

A hivatal elhelyezésére szolgalo épiilet jo altalanos allapotu, helyenként felujitasra szorul.

Az irodak felszerelése, butorzata alapvetéen jO. A hivatal éplletében feldjitasra szorulod
helyiségek: konyha, pénziigyi iroda, el6tér, tandcs terem (székek, fliggdny, teritd).

Talan az irodabdtornal fontosabb a technikai eszk6zok allapota. A szamitogépek elavultsaga
sajnos egyre inkabb problémat jelent. Az idén megsziinik a Windows 10 frissitése. A jelenlegi
szamitdgépek nem alkalmasak a Windows 11 0j rendszerének a befogadasara. 2025 év utolsd
negyedévében megkezdtik a szamitdgép lecserélését. Elsd litemben a pénziigyon keriiltek
lecserélésre a sza&mitogépek, a banki rendszerek kiemelt biztonsagi el6irasai miatt. A 2026-0S
¢v elso félévében folyamatosan folytattuk a tobbi munkadlloméson a gépek cseréjét. A nagy
kapacitasu kozponti nyomtatd cseréje is megtortént. Ez elengedhetetlen a munkank

elvégzéséhez.

V. Kapcsolattartas

Az &gazati irényitd, kozigazgatasi szervekkel, valamint a terileti &allamigazgatasi
szervezetekkel torténd kapcsolattartds jorészt elektronikus uton torténik, melyet nagyban
megkonnyit és biztonsdgossa tesz a kormanyhivatal- illetve jogelodje — altal létrehozott

egységes levelezési rendszer.

A lakossaggal, civil szervezetekkel torténd kapcsolattartds a telepiilésen tobb csatornan

torténik: dnkormanyzat honlapja, szorolapok, plakatok, hirdet6tabla.

Tervek
A munkakorok betoltése soran alapelv a megfeleld szaktudassal rendelkezd kollégak
kitermelése a meglévd kollégakra alapozva. A munkakorok atcsoportositdsdnak egyik fo

szempontja a személyes kvalitasok figyelembevétele és a hatékony munkavégzés biztositasa.

Bar a kiils6 és a bels6 ellendrzések altalaban nem talalnak komoly hianyossagot a hivatal
munkdjaban, tudjuk, hogy szamos olyan pont van a munkankban, ahol tovabb ndvelhetd az

Ugyintézés szinvonala, melyre valamennyien térekszink.
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Eziton is koszonjiik a képviselo-testilletnek és a polgdrmesternek a hivatali munka

tamogatasat!

Mad, 2026. janius 15.

14



