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BESZÁMOLÓ 

a Család és Gyermekjóléti Szolgálat 2025. évi 

feladatainak ellátásáról  

Mád településen 

 

3. Az önkormányzat által biztosított személyes gondoskodást nyújtó ellátások bemutatása: 

A gyermekjóléti szolgáltatás biztosításának módja, működésének tapasztalata: 

 

2025. január 1. napjától Szerencs és Mád települések közös önkormányzatként működnek. A család 

és gyermekjóléti feladatokat a Szerencsi Család és Gyermekjóléti Szolgálat munkatársai 

feladatellátási megállapodás alapján látják el.   

 

Az intézmény által ellátandó családsegítés feladatait továbbra is a szociális igazgatásról és 

szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: Szt.), a gyermekjóléti szolgálat 

és központ feladatait pedig a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi 

XXXI. törvény (továbbiakban: Gyvt.) tartalmazza.  

 

A család és gyermekjóléti szolgálat célja, feladatai:  

Célja:  

- az alapellátásnak hozzá kell járulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődének, 

jólétének, a családban történő nevelésének elősegítéséhez, a veszélyeztetettség megelőzésé-

hez és a kialakult veszélyeztetettség megszüntetéséhez, valamint a gyermek a családjából 

történő kiemelésének a megelőzéséhez.  

- A szolgálat olyan alapszolgáltatási feladatokat lát el, mely az életvezetési, szociális és men-

tálhigiénés problémákkal küzdő személyek, családok részére nyújt komplex segítséget a 

szociális munka eszközeinek és módszereinek felhasználásával.  

- A család és gyermekjóléti szolgálat tájékoztatási feladatai körében szociális és egyéb infor-

mációs adatokat gyűjt és tájékoztatja 
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a) a szülőt, illetve, ha azt a gyermek védelme szükségessé teszi önállóan, a törvényes kép-

viselő tudomása nélkül is, fejlettségétől függően – az ítélőképessége birtokában lévő 

gyermeket mindazon jogokról, támogatásokról és ellátásokról, amelyek összefüggésben 

állnak a gyermek testi, lelki egészségének biztosításával, családban történő nevelkedésé-

nek, vagy a gyermek számára szükséges védelem biztosításának elősegítésével. 

b) a válsághelyzetben lévő várandós anyát az őt, illetve a magzatot megillető jogokról, tá-

mogatásokról és ellátásokról. 

c) a születendő gyermeke felnevelését nem vállaló, válsághelyzetben lévő várandós anyát a 

nyílt és a titkos örökbefogadást elősegítő és a titkos örökbefogadást előkészítő területi 

gyermekvédelmi szakszolgálatok tevékenységéről és elérhetőségéről, és  

d) az örökbefogadó szülőt az örökbefogadás után követése körében igénybe vehető szolgál-

tatásokról, és segíti az után követést végző szervezet felkeresést.  

 

 

Kimagasló szakmai együttműködés tapasztalható a település oktatási-nevelési intézményei, a 

védőnői szolgálat, a rendőrség, illetve az önkormányzat munkatársai között. A hatékony 

problémamegoldás érdekében rendszeresek a közös családlátogatások.  

 

2018. szeptember 1-től bevezetésre került óvodai és iskolai szociális segítő tevékenység keretében 

1-1 fő szociális segítő látja el feladatát a gyermekintézményekben. Így lehetőség nyílik a problémák 

azonnali helyben történő kezelésére. 

 

2025-ben a településen válsághelyzetben levő várandós anya nem volt. Gondot jelent a 

fogamzásgátlás hiánya, amely sok esetben nem kívánt várandóssághoz vezet. Ezen helyzetek a 

szakemberek előtt rejtve maradnak, így válva gondozatlan terhességgé, a területi védőnők és 

családsegítők közösen végzett segítő tevékenysége, családgondozása ellenére.  

 

A családjából kiemelt gyermekek szüleinek gondozása a szolgálat egyik fontos feladata, amely a 

szülők támogatására, segítésére, képessé tételére irányul annak érdekében, hogy a gyermekek 

hazagondozhatóak legyenek. Szolgálatunknál egy család érintett Mád településen.  
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Észlelő – jelzőrendszer 

- A Gyermekjóléti Szolgálat célja a jelzőrendszer működésének biztosításával az adott telepü-

lésen a gyermekeket veszélyeztető tényezők időbeni felderítése, illetve a megismert gyer-

mekvédelmi problémák szakmai kezelése. Az észlelő és jelzőrendszer hatékony működésé-

nek alapja az abban résztvevők korrekt együttműködése.  

- A család és gyermekjóléti központ szakembereinek egyformán hangsúlyos feladatuk a helyi 

települési szinten történő jelzőrendszer kialakítása, felépítése, majd szinten tartása, bővítése, 

mind pedig a járás területére kiterjedt hálózat építése.  

- 2016. január 01.-től e feladatok ellátása külön státuszok, feladatkörök kerültek megjelölésre. 

A szakmai munka első lépéseként a központokban a jelzőrendszeri tanácsadó kijelölése, il-

letve munkaköri feladataik meghatározása (kompetencia határaikra szolgálaton/központon 

belül és azon kívül) szükséges. A Család és Gyermekjóléti Szolgálatoknál jelzőrendszeri fe-

lelős kijelölése szükséges.  

 

Jelzőrendszeri tagok: 

 

➢ az egészségügyi szolgáltatást nyújtók, így különösen a védőnői szolgálat, a háziorvos, 

a házi gyermekorvos. 

➢ a személyes gondoskodást nyújtó szolgálatok, így különösen a családsegítő szolgálat, 

a családsegítő központ,  

➢ jegyző,  

➢ tanácsadó,  

➢ rendőrség,  

➢ ügyészség,  

➢ bíróság,  

➢ pártfogói felügyelői szolgálat,  

➢ az áldozatsegítés és a kárenyhítés feladatait ellátó szervezetek, 

➢ a menekülteket befogadó állomás, a menekültek átmeneti szállása,  

➢ egyesületek, egyház, jogi személyek, alapítványok, 

➢ foglalkoztatás-felügyeleti hatóság, 

➢ javítóintézet, 
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➢ gyermekjogi képviselő, 

➢ gyermekvédelmi és gyámügyi feladatkörben eljáró fővárosi és megyei kormányhiva-

tal,  

➢ büntetés-végrehajtási intézetbüntetés-végrehajtási pártfogó felügyelők 

 

A meghatározott személyek, szolgáltatók, intézmények és hatóságok a gyermek családban történő 

nevelkedésének elősegítése, a veszélyeztetettség megelőzése és megszüntetése érdekében kötelesek 

egymással együttműködni, és egymást kölcsönösen tájékoztatni.  

 

A jelzőrendszer tagjai ezen kötelezettségüknek eleget téve értesítik szolgálatunkat a felmerülő 

problémákról. Az óvodából és az iskolából a gyermekek nem megfelelő magatartására vonatkozó 

jelzések érkeznek. Iskolai hiányzással kapcsolatos jelzések nem jellemzőek a településen.  

Családon belüli konfliktus miatt egy család, 3 kiskorú gyermek volt érintett az elmúlt évben. 

 

A településen két olyan ellátott család van, akiknek a szolgálat rendszeres segítséget nyújt tartós 

élelmiszer, ruhanemű, bútor, illetve játék formájában. 

 

Személyi feltétek 

A szolgáltatást a törvényben előírt létszámmal, heti 40 órás munkarendben biztosítjuk. A heti 

munkaidőből 20 óra kötetlen munkaidő-beosztás a szociális segítő munka, illetve az adatgyűjtés 

helyszínen való elvégzéséhez.  

 

Tárgyi feltételek 

A családgondozók részére a munkavégzéshez szükséges eszközök, felszerelések biztosítottak. 

 

Elérhetőségek 

Telephely:  

Szántó J. Endre ESZEI Szociális és Gyermekjóléti Alapszolgáltatási Központ  

Család és Gyermekjóléti Szolgálat  

3900 Szerencs, Rákóczi út. 63 

tel: 0647/362-647 
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Ügyfélfogadási iroda:  

- Polgármesteri Hivatal 3909 Mád, Rákóczi út 50.  

 

2025. év gondozási esetei 

- Alapellátás: 8 család 

- Védelembe vett gyermek: 7 fő / 3 család 

- Családba fogadott gyermek: 3 fő / 3 család 

- Ideiglenes hatályú elhelyezett: 0 

- Nevelésbe vett: 3 fő / 1 család 

- Utógondozott – szakellátásból kikerült: 0 fő 

 

A szolgáltatást a családok az alábbi probléma típusok szerint vették igénybe: 

- megélhetési, anyagi: 2 család 

- gyermeknevelési: 2 család 

- magatartási, teljesítményzavar: 1 család 

- életviteli: 4 család 

- szenvedélybeteg: 1 fő 

- egészségi probléma: 1 fő 

 

4.-5. Törölve 

 

6. A felügyeleti szervek által gyámhatósági, gyermekvédelmi területen végzett szakmai 

ellenőrzések tapasztalatainak, továbbá a gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltató 

tevékenységet végzők ellenőrzésének alkalmával tett megállapítások bemutatása 

 

2025. évben nem történt szakmai ellenőrzés. 

 

7. Jövőre vonatkozó javaslatok, célok meghatározása: 

- gyermekjóléti szolgáltatásban új módszerek bevezetése,  

- a családsegítő és gyermekjóléti szolgálat működési feltételeinek szinten tartása, lehetőség 

szerint minőségi javítása,  

- a jelzőrendszer hatékony működtetése a továbbiakban is. 
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8. A bűnmegelőzési program főbb pontjainak bemutatása: 

A település nem rendelkezik a képviselő testület által elfogadott bűnmegelőzési programmal. 

 

9. A települési önkormányzat és a civil szervezetek közötti együttműködés keretében milyen 

feladatok, szolgáltatások ellátásában vesznek részt civil szervezetek. 

 

 

 

 

 

Szerencs, 2026.05.19.     

 

Tisztelettel:  

 

        dr. Sipos Attila sk. 

                   igazgató 

           


