Képzési tajékoztatd

Az EFOP-3.9.2-16-2017-00021 azonositészamu palyazat keretében megvalosulé ,,Asszertiv
kommunikédcié a gyakorlatban” nevQ, E-001839/2018/D003 nyilvantartasba vételi szamu
képzéshez.

A képzés helyszine:

3909 Mad, Rakaczi utca 26.
A képzés idépontja:

e 2019.01.16. 8:00-16:00
e 2019.01.17. 8:00-16:00

A képzés programja:

1. A sajat kommunikacios stilus megismerése, az asszertiv kommunikacié elsajatitasa. A
kommunikacié  megnyilvanulasanak ~ megismerése élménypedagdgiai modszerek
tamogatasaval.

2. A targyalastechnika elsajatitasa. Felkészillés a targyalasra, a lehetséges targyalasi
forgatokényvek és azokra vald felkészilés. A sajat célok és a partner lehetséges céljainak
szamba vétele. Az “Erték-katalogus” és készitése, a megfelel kapcsolat, légkor kialakitasa az
igények felmérése. Alapvetd kommunikaciés hibak a kilénbdzd targyalasi szituaciokban. Az
“Aktiv figyelem” modszere és annak fejlesztése, a haszonérvelés, az ellenvetések kezelése,
kifogaskezelés.

Tartalmi informaciok:

A képzés egy gyakorlati vizsgaval zarul, mely a kévetkezOk szerint alakul: a képzés utolsé tanorajaban
a résztvevik osszegzd, értékeld megbeszélésen vesznek részt a csoportban, mely soran aktivitasukra
vonatkozéan az oktatd (tréner) visszacsatolast nyuit. Megszerezheté mindsitések: .Megfelelt” vagy
Nem felelt meg”, melyrél a résztvevok tanusitvanyt kapnak, melynek feltétele a képzésen és az
6sszegz6 megbeszélésen valo aktiv részvétel, valamint a két 6rat meg nem haladé hianyzas.

A képzésen valo részvétel ingyenes, a képzés dijat az EFOP-3.9.2-16-2017-00021. projekt ,Human
kapacitasok fejlesztése térségi szemléletben — kedvezményezett térségek” targyaban keletkezett
szolgaltatasi szerzédésbdl finanszirozzak. Az utazast a képzés helyszinére az eérintett onkormanyzat
biztositja a résztvevéknek.

Kelt: 2018.12.05.
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