Képzési tajékoztato

Az EFOP-3.9.2-16-2017-00021 azonositészamu palyazat keretében megvaldsulé ,,Konfliktuskezelés
technikainak elsajatitisa, déntések meghozatala” nevii, E-001839/2018/D001 nyilvantartasba
vételi szamu képzéshez.

A képzés helyszine:

3909 Mad, Rakoczi utca 41.
A képzés idépontja:

e 2018.12.12. 14:00-22:00
¢ 2018.12.13. 8:00-16:00

A képzés programja:

1. A konfliktuskezelé stilusok, a kilonbdzé technikak elényei és lehetséges hatranyai. Adott
szituacioban tudatosan mérlegelés és valasztas a lehetséges stilusok kézil, a konszenzusos
(win-win) megoldasok. Az asszertivitas, kérés, feladat kiosztas, nem-et mondas kepessege.

2. A megfelel6 szintli dontések meghozatala. A dontési dilemma elemei, a dontési helyzetek
modellezése, az egyéni és csoportdontés elényei és hatranyai. A déntéshelyzet befolyasolasa
érvekkel és érzelmekkel, a hatalom és a dontés viszonya, valamint a dontéshozatali technikak
fejlesztése.

Tartalmi informaciok:

A képzés egy gyakorlati vizsgaval zarul, mely a kdvetkezék szerint alakul: a képzés utolso6 tanorajaban
a résztvevok 0sszegz6, értékel6 megbeszélésen vesznek részt a csoportban, mely soran aktivitasukra
vonatkozoan az oktatd (tréner) visszacsatolast nyujt. Megszerezhet6é mindsitések: ,Megfelelt” vagy
,Nem felelt meg”, melyrél a résztvevék tanusitvanyt kapnak, melynek feltétele a képzésen és az
0sszegzd megbeszélésen vald aktiv részvétel, valamint a két 6rat meg nem haladé hianyzas.

A képzésen valo részvétel ingyenes, a képzés dijat az EFOP-3.9.2-16-2017-00021. projekt ,Human
kapacitasok fejlesztése térségi szemléletben — kedvezményezett térségek” targyaban keletkezett
szolgaltatasi szerz6désbdl finanszirozzak. Az utazast a képzés helyszinére az érintett Gnkormanyzat
biztositja a résztvevéknek.
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